
阪急スタイルレーベルズポイントサービス 会員規約 

 

第１条 会員規約 

会員規約（以下「本規約」といいます）は、株式会社阪急スタイルレーベルズ（以下｢当社｣といいます）の運営す

る阪急スタイルレーベルズポイントサービス（以下「本サービス」といいます）の利用について、当社と会員（次

条で定義します）が遵守する事項を定めるものです。会員は、本サービスの入会を申し込んだ時点で本規約に同意

したものとみなします。 

 

第２条 会員の資格 

会員は本会員と仮会員に区別されます。本会員とは、日本国内に住所・居所を有し、本規約を承認の上で、当社に

対して本サービスの入会を申し込み、次条記載の手続きを完了して本会員となった者をいい、それ以外の会員を仮

会員といいます。なお、仮会員も本規約を承認の上本サービスを利用するものとします。 

 

第３条 会員サービスの入会・会員登録・会員証の発行 

・会員証の種別には、アプリ型・ブラウザ型・紙カード型の3種類があり、アプリ型会員証・ブラウザ型会員証を

総称してモバイル型会員証といいます。 

・会員証の発行は、STYLE POiNTアプリ（以下「アプリ」といいます）のダウンロード又は、店舗（次条で定義し

ます）で紙カード型会員証の発行を行います。いずれの場合もその時点で仮会員となり、商品購入時等にポイン

トを貯めることができます。その後、各会員登録画面からパスワード等の必要情報の登録を行うことで、ポイン

トを利用できる本会員になることができます。会員には各会員専用のマイページサイト（以下「マイページ」と

いいます）が用意されます。マイページに表示されるバーコードをモバイル型会員証として利用することができ

ます。紙カード型会員証とモバイル型会員証（以下併せて「会員証」といいます）は併用することができます。 

・紙カード型会員証の会員登録を行う際は紙カード型会員証記載のカード番号とPINコードが必要になります。 

・紙カード型会員証とアプリ型会員証を統合する場合は、アプリ内のカード統合画面から紙カード型会員証記載の

カード番号とPINコードを入力し、紙カード型会員証情報をアプリに移行する必要があります。 

・会員は、登録した必要情報に変更が生じた場合には、速やかにマイページより変更してください。 

・本会員資格を複数保有することはできません。 

・会員証及びカード番号、パスワード等は会員本人が自己の責任で管理し、会員本人のみが利用できるものとし、

会員本人以外に譲渡・貸与することはできません。 

 

第４条 会員サービスの利用・特典 

会員は、本サービスを当社が運営するダブルデイ・カラーフィールド・クレデュプレ・アドレス各店実店舗（以下

併せて「店舗」といいます）でご利用できます。 

（ポイントについて） 

・会員は、店舗で商品を購入する際に、会員証を事前に提示することにより、商品の購入金額に応じたポイントの

加算、又はその他の特典を受けることができます。 

※店舗以外でのお支払い（銀行振り込み・オンラインショップ等）はポイント加算対象外です。 

※仮会員は、ポイントを保有することはできますが、ご利用いただくことはできません。 

・ポイント加算はお支払いの前に会員証をご提示いただいた場合のみとさせていただきます。過去のレシートのご

提示をもってポイント加算することはいたしません。現金・クレジット等、店頭でご利用可能なお支払い方法で

あれば、どのお支払い方法でもポイント加算いたします。 

・店舗で販売している全商品がポイント加算の対象となります。 

※有料ラッピング、送料、修理代など各種サービス料のお支払いはポイント加算対象外となります。 

・ポイントには、基本ポイントと期間限定ポイントの2種類があります。 

＜基本ポイント＞ 

ダブルデイ：1,100円（税込）以上の商品ご購入金額に対しポイントが付与されます。 

カラーフィールド／クレデュプレ／アドレス：110円（税込）以上の商品ご購入金額に対しポイントが付与

されます。 



＜期間限定ポイント＞ 

期間や店舗、特定のサービス限定でポイントを付与する場合があります。この場合のポイント有効期限やポ

イント付与率はそれぞれ異なり、当社が店舗や当社公式ウェブサイト等で告知するとおりとします。 

・貯まったポイントは、1ポイント＝1円として、1ポイント単位で次回のお買い物からご利用いただけます。 

（ポイントの有効期限について） 

・最終購入日から１年間とします。最終購入日から１年間店舗での商品の購入がない場合、過去に取得したポイン

トは全て無効となります。 

（会員ランク制について） 

・会員は、年間での購入金額によってランクが設定されます。ランクによって商品の購入金額に応じたポイントの

還元、又はその他の特典の内容が変わります。詳細は当社公式ウェブサイト等で掲載します。 

・仮会員は、ランク査定の対象とならずブロンズランクとなります。ランク査定日の前日となる4月30日までに

本会員になった場合、年間累計ご購入金額に応じたランクが5月1日に反映されます。 

（その他特典について） 

・アプリ型会員証を利用する本会員は、お知らせ・クーポン配信等の各種情報サービスを受けることができます。

なお、会員は、メールの配信設定に関わらず全ての会員向けに配信されるメールがあること、及び、メール受信・

サイト閲覧等に要する通信費用等は全て利用者の負担となることを予め了承します。 

・会員は、特典及びその権利を第三者に譲渡又は換金することはできません。 

・当社は、特典の全部又は一部を予告なく変更・改定又は廃止する場合があります。 

 

第５条 返品時の義務 

・会員は店舗で購入した商品を返品する場合、店舗でレシートと会員証を提示するものとします。返品の場合、返

品商品の購入時既に加算されているポイントは減算されるものとします。 

・会員は、返品受付対象商品ではない場合、又は店舗でレシートと会員証の提示ができない場合、当社が返品に応

じることができない場合があることを予め了承するものとします。 

 

第６条 会員証の紛失・盗難等 

・会員証（モバイル型・紙カード型）を紛失・破損、又は盗難にあった場合、再発行はできません。紛失・盗難等

で失くされたカードに累積されたポイントは無効となります。また、アプリの消去などで無くされたポイントも復

元できません。 

 

第７条 退会手続 

・会員は、本サービスを随時退会することができます。会員としてマイページへログインの上で退会申請の手続き

を行うことにより退会できるものとします。 

・会員が退会した場合、退会時に保持していた累積ポイントや特典等は無効となります。 

 

第８条 会員資格・特典の喪失 

会員が以下の各号に掲げる事由のいずれかに該当する場合、当社は予告なく本サービスの利用停止又は会員資格の

喪失を行うことができるものとします。なお、会員資格が喪失する場合は、会員が保持している累積ポイントや特

典等も無効とするものとします。また、この場合、当社は会員に会員資格喪失の理由を開示しません。 

1. 会員登録内容に虚偽記載がある又は所定の変更手続等がないために、当社の業務に支障が生じた場合 

2. 本規約に違反した場合 

3. ポイントや特典等の不正利用があった場合又は会員以外の第三者によって、当該会員の保有するポイン

トや特典等の不正利用があったと当社が認めた場合 

4. 次条の禁止事項記載の行為を行った場合 

5. その他、当社が会員として不適切であると判断した場合 

6. 最終購入年度の末日から3年間を経過した場合 

※最終購入年度とは、最終購入日が属する年度（毎年4月を期首月として4月1日から3月末日の期間） 

をいいます 

※最終購入年度の末日から、3年間を経過した後、購入があった場合でも会員資格・特典の喪失対象とします 



 

第９条 禁止事項 

会員は本サービスの利用において、以下の行為を行ってはいけません。 

1. 公序良俗に反する行為、犯罪行為、その他法令に違反する行為 

2. 事実に反する情報、その他公序良俗に反する情報を当社、他の会員、又は第三者に対して提供する行為 

3. 当社の承諾なしに、当社の商品の再販売その他営利を目的とする行為（当社の商品を分解、改造その他形

状を変更して、販売する行為を含みます）又はこれらの準備行為 

4. 会員以外の第三者が使用する目的で当社店舗等の商品を購入(会社やその他の団体におけるイベント等

での景品として購入する場合を含みますが、これに限られません)し、その際にポイントサービスを利用

すること。ただし、当該商品を会員自らの負担で購入し、第三者に贈与する場合を除きます。 

5. 本サービスの運営を妨げる行為、誹謗する行為 

6. 第三者（架空の者を含みます）になりすまして、本サービスを利用する行為（会員登録時の必要登録事項

に記載された会員証の名義人と、当該会員証の使用者（店舗で自己のために当該会員証を使用しようと

し又は使用した者を意味します）若しくは保持者が異なる場合又はその疑いがあると当社が判断した場

合を含みます） 

7. 反社会的勢力に対する利益供与その他の協力行為 

8. 当社及び当社グループ会社の権利、利益、名誉等を侵害する行為 

9. 本規約に違反し、又は、本サービスの趣旨目的に反する行為 

10. その他、当社が不適当と判断する行為 

 

第１０条 個人情報の取り扱い 

・当社は以下の利用目的のため、会員から個人情報を取得・利用するものとします。 

1. 特典や各種サービスの提供を行うこと 

2. 当社が実施するイベントやキャンペーン、商品の情報提供を行うこと 

3. 当社の事業活動、店舗や催事に関するご案内、アンケート調査のご依頼を行うこと 

4. 商品等のモニターへの参加をご依頼すること 

5. ご利用に関する統計資料作成等、マーケティングに利用すること 

6. お問い合わせに対して回答を行うこと及び本サービスやシステムに関する必要な情報をお知らせするこ

と 

・当社は、会員の個人情報を第三者に提供・開示しないものとします。ただし、以下の各号に掲げる事由のいずれ

かに該当する場合は、この限りではありません。 

1. 本人の同意がある場合 

2. 本条 1 項に定める取得・利用目的の範囲内において当社が業務委託先に委託する場合（この場合、適切

な業務委託先を選定するとともに、業務委託先に対して必要かつ適切な管理及び監督を行います） 

3. 本条1項に定める取得・利用目的の範囲内において当社グループ会社で利用する場合。なお、この場合、

個人情報の管理についての責任は当社が有します。 

4. 国の機関若しくは地方公共団体又はその委託を受けた者が法令の定める事務を遂行することに対して協

力する必要がある場合で、本人の同意を得ることにより当該事務の遂行に支障を及ぼすおそれがあると

き 

5. 法令の要請に基づく場合 

6. 会員や第三者の生命・身体・財産を損なうおそれがあり、本人の同意を得ることが困難である場合 

7. 公衆衛生の向上又は児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合 

・当社が管理する会員の個人情報について、会員が個人情報の利用目的の通知、開示、訂正等、利用停止等又は第

三者への提供の停止等を希望する場合には、当社所定の手続に基づき会員本人であることを確認したうえで、法

令に基づき、合理的かつ必要な範囲内において速やかに対応するものとします。 

・当社は会員の個人情報について、特定の個人を識別できない形式に匿名加工を施したうえで、第三者提供するこ

とがあります。詳細は当社公式ウェブサイト等その他相当の方法で公表します。 

 

 



 

第１１条 その他免責事項 

・当社は、本サービスを提供するためのコンピュータ機器や通信機器等の故障及びトラブルならびに通信回線の障

害等、天災地変、ストライキ、戦争、内乱、テロ、労働争議、火災、停電、その他の非常事態（以下「不可抗力」

といいます）により、本サービスの提供が不可能又は困難になった場合、通知を要せず無条件で直ちに本サービ

スを停止することができるものとします。この場合、当社は会員に発生した一切の損害（会員データが喪失した

こと、会員が本サービスを利用できないこと等を含みますが、これに限られません。以下同様とします）につい

て、いかなる責任も負わないものとします。 

・会員が、他の会員又は第三者に対して損害等を与えた場合、会員は自己の責任と費用において解決し、当社に対

して何等の迷惑又は損害等を与えないものとします。また、会員が当社に損害等を与えた場合、会員はこれを賠

償します。 

・当社は、当社の故意又は重大な過失による場合を除き、本サービスの利用にあたって会員に発生した一切の損害

について、いかなる責任も負わないものとします。 

 

第１２条 本規約の変更・終了 

・当社は、社会情勢の変化その他の合理的必要性がある場合には、本規約の目的に反せず、かつ、相当な範囲にお

いて、本規約の各条項を変更できるものとします。 

・前項による本規約の変更に際しては、変更後の規約の内容と適用開始日を、店頭又は当社公式ウェブサイト等で

の表示、その他相当の方法であらかじめ公表するものとし、公表の際に定める相当な期間を経過した日から変更

後の規約が適用されるものとします。 

 

第１３条 裁判管轄 

本規約に関して会員と当社との間で紛争が発生した場合、大阪地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所としま

す。 

 

 [2024年4月1日現在] 

本規約に関するお問い合わせ先 

株式会社阪急スタイルレーベルズ 

〒530-0012 大阪市北区芝田一丁目16番1号 

TEL：06-6373-5374 URL：https://hsl.hankyu.co.jp/ 

営業時間：月～金 午前10時～午後5時 （土日祝及び年末年始はお休みをいただきます） 


